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Programme de formation

Nom de la formation : Optimiser son entreprise avec I'IA et I'automatisation

DUREE ET LIEU DE FORMATION

* Durée en heures : 21 heures (3 jours)
* Lieu : a distance depuis un outil de vidéoconférence (synchrone)

PUBLIC CONCERNE
® |es gérants

L] . . . .
Les directeurs marketing ou communication

Les responsables

Les salariés

PREREQUIS

Un®*positionnement sera établi, grace a un audit sur site, afin d’adapter le parcours de formation et
d’accompagnement

QUALITE ET INDICATEURS DE RESULTATS

V4

ACCESSIBILITE
Cette formation se déroule en distanciel synchrone via un outil de vidéoconférence et prévoit des

conditions d'accessibilité adaptées a différentes situations de handicap. Pour toute situation de handicap,
merci de nous contacter a : contact@bk-consulting.fr pour envisager la faisabilité.

OBJECTIFS

e Maitriser les bases de l'intelligence artificielle et des outils d'automatisation pour les adapter aux
besoins des entreprises.

e Utiliser le Prompt Engineering pour améliorer l'interaction avec les IA et générer des contenus ou
automatisations adaptés aux besoins professionnels

e Evaluer et améliorer les projets d’automatisation pour optimiser les performances des systemes mis
en place.
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CONTENU DE LA FORMATION

Contenu de la formation
e Module 1: Introduction a l'intelligence artificielle et aux automatisations (8 heures)
e Comprendre les concepts de base de l'intelligence artificielle, du machine learning et du deep
learning.
e Définir les applications pratiques de I'IA dans 'automatisation en entreprise.
e Identifier les domaines ou I'IA et les automatisations peuvent améliorer I'efficacité des
entreprises.
e Reconnaitre les enjeux éthiques et réglementaires de I'utilisation de I'IA.
e Comprendre les étapes nécessaires pour la mise en place d’un projet d’automatisation pour un
client.
e Module 2: Prompt Engineering pour la communication avec les IA (10 heures)
e Comprendre le role du Prompt Engineering dans la communication avec les IA.
e Identifier les erreurs courantes dans la rédaction de prompts et comprendre comment les
corriger
e Créer des prompts adaptés a des besoins spécifiques, tels que I'automatisation des processus et
la génération de contenu.
e Cas pratiques sur la création de prompts efficaces dans divers contextes professionnels.
e Module 3 : Evaluation des compétences et amélioration continue (3 heures)
e Evaluer les compétences des participants sur les automatismes mis en place tout au long de la
formation.
e Analyser les projets d’automatisation réalisés et proposer des pistes d’amélioration.
e Discuter des perspectives pour développer davantage les capacités d’automatisation des clients.

M n 2 i hni 'en remen

Modalités d'organisation
Formation réalisée a distance grace un outil de vidéoconférence (synchrone)

Equipe pédagogique
Chez BK consulting, notre équipe est composée d’experts dans chaque domaine, dont |'objectif est
d'optimiser la performance des entreprises et des organisations.

M 2d . t techni
e Accompagnement formateur : Suivi et conseils personnalisés par le formateur durant la formation.
e Ateliers pratiques : Projets a réaliser pour appliquer les compétences acquises.

e Accés a des outils logiciels : Utilisation de logiciels d'IA générative pour les travaux pratiques.

e Supports de cours
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Modalités de suivi et d'évaluation

Dispositif de suivi de I'exécution et de I'évaluation des résultats de la formation

e Le suivi de la réalisation se fera pas la signature de feuille d'émargement par demi-journée.

e L'évaluation de l'acquisition des compétences s'effectue tout au long de la formation grace a des
exercices, des ateliers pratiques et des mises en situation.

e | 'évaluation finale se fera par un QCM

e Un certificat de réalisation est remis a 'apprenant a l'issue de la formation (extranet)

Nous placons la satisfaction de nos apprenants au cceur de nos préoccupations, en mesurant régulierement
leur progression tout au long de nos formations pour garantir un apprentissage de qualité et un
accompagnement personnalisé vers la réussite

Dans le cadre de notre démarche d'amélioration continue, une enquéte de satisfaction sera envoyée en fin
de formation aux apprenants, formateurs et prescripteurs, le cas échéant.

Une évaluation différée est également envoyée trois mois aprés la formation afin de mesurer I'impact de la
formation sur le projet professionnel et I'application des compétences acquises.

! .I .I.! 7 ! III - I' by

Prise en charge des personnes en situation d'handicap

Nous mettons un point d’honneur a garantir I'accessibilité de nos formations aux personnes en situation de
handicap. Que ce soit en termes d’accés physique, de supports pédagogiques ou d'aménagements
spécifiques, nous nous engageons a adapter nos sessions pour répondre aux besoins individuels. Si vous
avez des besoins particuliers, n’hésitez pas a nous en informer en amont afin que nous puissions prendre

les dispositions nécessaires pour vous assurer une expérience de formation optimale.

Délai I'entré f tion :
Entre 15 jours et 1 mois (en fonction du délai de traitement de I'organisme de financement quand il est
sollicité pour une prise en charge) ou selon les dates convenues avec le client.
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